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需求分析 

• 学生入学、上学、毕业办事流程复杂、不透明、办理效率低 

• 教师、职工办事流程不规范、不透明、效率低 

• 校区分散，办事路程长、时间长 

• 领导审批不及时、不方便 

• 各院、处办事流程未固化、不清晰 

• 各办事流程分散在各专业系统或者没有，师生办事无统一入口 

• 办事审批数据汇总难 

当前高校服务申请审批存在问题 

• 互联网已经普及、带宽速度高 

• 移动互联网无处不在 

• 师生已经具备网上办事的能力和习惯 

基础 



系统结构的演化进程 
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整体规划，顶层设计，分步实施，持续积累，不断进化 
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对比高校的管理流程，业务需要层层上报再层层下批，每层都是“一跳”，
多部门办理意味着“多跳”，结果就是办事效率低，这对不熟悉办事流程的
教职工、学生来说很繁琐，会有很大意见。如果能够通过唯一的综合服务平
台办理业务，则用户体验会完全不同，师生不用再面对不同的业务部门和业
务流程，满意度会提高。 

原有架构 未来架构 



总体架构-体系架构 

• 实现前台网上申请、后
台受理、审批、前台提
醒反馈闭环服务 

• 支持手机、PC服务提交、
网上审批、回馈 

• 动态创建各院、处的审
批系统 

• 个性化配置各院处的审
批流程 

• 动态向服务审批资源库
添加审批服务事项 

• 统一或分别监管督察统
计服务事项 



总体架构-用户使用流程 

反馈查询 

后台受理 

网上申请 
网上审批 

服务审批系统 

服务受理系统 

移
动
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基础支撑平台-运行平台 

负载 

均衡 

  分布式文件    应用服务器群集        数据库群集 

组件化应用服务器 

多租户SaaS引擎 多容器管理 

中间件 

框架 

插件 

框架 

消息中间件 多租户工作流 数据集成 

物理系统接入 

应用容器池 

 

逻辑系统 

组件资源池 

 

远程认证接入 

H5移动应用框架 APP移动应用框架 

单点认证系统 

PC应用框架 

系统按需开通 



基础支撑平台-开发部署平台 
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通用开发组件集 

应用框架 门户 
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基础支撑平台-运营监控平台 

数据库服务器状态 

网络状态 

应用服务器状态 

服务器注册 

硬件资源监控 平台监控 

服务器故障报警 

报警及其它设置 

应用服务器监控 

容器监控 

中间件监控 

数据库监控 

SaaS引擎监控 

认证服务器监控 

Portal监控 

报警及设置 

应用系统管理 

租户系统启停 

租户系统使用管理 

租户系统状态 

组件池及组件状态 

使用情况统计分析 

报警及设置 

系统模板管理 

用户租户管理 

计费管理 

到期提醒及设置 

租户系统管理 

租户管理 

延期管理 

合同管理 

用户管理 

统计分析 

客服管理 

问题提交与反馈 

F&Q 

实时交流 

故障收集 

通知与广播 

信息发布 

网站客服 

服务审批系统开通 
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站点4

站点5
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应用

对象池服务
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多租户工作流 





应用系统 
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PC服务大厅 

PC端网上办事大厅 

• 信息填报 
（推送提醒） 

 
• 办事申请 

• 部门事项 
• 联合审批 
• 集成审批 

• 部门入口 
• 法人入口 
• 教师入口 
• 学生入口 
• 事项入口 



移动服务大厅 



服务受理系统 



服务审批系统 



方案特色 

• 顶层平台设计、逐步添加积累服务资源库 

• 动态适应各院处的服务事项-创建系统、添加服务 

• 支持移动、PC服务申请审批 

• 个性化-系统、流程、界面 

• 一站式入口，提高服务质量、审批效率 



公司介绍 
 国内领先的PaaS平台提供商 

 国内专业的SaaS提供商（SaaS HR、OA） 

 为多家单位建立了私有云平台 

 10000多家企业，30万人使用中服公有云 

 得到国内软件界专业投资机构的青睐 



http://www.cserver.com.cn 

中服软件 

http://www.cserver.com.cn/

